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Prefazione 
Il Fondo del Personale Posta, in qualità di fondazione di pubblica utilità della Posta, sostiene il 
personale attivo e in pensione che si trova (o rischia di trovarsi) in situazioni di emergenza sociale, 
tramite contributi di assistenza e prestiti. In questo modo aiuta tali collaboratrici e collaboratori a 
rimanere efficienti o tornare ad esserlo e mantenere la propria impiegabilità sul mercato del lavoro. 

Nell’anno in esame, il totale registrato dal Fondo del Personale per le richieste di contributi di 
assistenza è analogo a quello dell’anno precedente. Nel complesso, sono stati versati 316 con-
tributi di assistenza pari a 1’007’860 franchi (anno precedente: 329 domande per un totale di 
938’046 franchi) e sono stati concessi 25 prestiti per un ammontare di 245’993 franchi (12 nuovi 
prestiti rispetto all’anno precedente per un importo complessivo di 125’562  franchi).  

Gli aiuti immediati per l’emergenza coronavirus introdotti lo scorso anno sono stati offerti anche 
nell’anno in esame. In totale sono state presentate 14 domande (anno precedente: 55) ed è stato 
versato un importo di 12’910 franchi (anno precedente: 46’204 franchi). 

Nel 2019, in cooperazione con la Fondazione Reka Aiuto per le vacanze, abbiamo introdotto un 
sostegno per le vacanze destinato a famiglie, famiglie monoparentali e persone con disabilità in 
condizioni di vita modeste. Nessuna famiglia ha usufruito di questa offerta nel 2021 (rispetto a 3 
famiglie nell’anno precedente).  

Dopo un’analisi approfondita della nuova strategia, quest’ultima è stata approvata dal Consiglio di 
fondazione anche per il periodo 2021-2024 (analogamente alla Strategia HR della Posta). Nelle 
pagine seguenti illustreremo le novità e le prime misure adottate. 

Alla fine del 2021, dopo nove anni di mandato, il rappresentante di transfair René Fürst ha lasciato 
il proprio incarico e in primavera comincerà a godersi la meritata pensione. Desideriamo ringra-
ziarlo per il grande impegno profuso in tutti questi anni a favore della fondazione e dei suoi bene-
ficiari. Dal 1° gennaio 2022 viene sostituito da Kerstin Büchel, a cui facciamo i nostri migliori auguri 
per la nuova funzione, lieti della futura collaborazione. 

Ringraziamo tutti coloro che nell’anno passato hanno collaborato con il Fondo del Personale Posta 
per aiutare le persone in difficoltà a trovare nuove prospettive.  

Buona lettura! 

Per il Consiglio di fondazione 

 

 
 
Simone Duarte Pardo Sabine Felder Michaud 
Presidente Direttrice 
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Strategia Fondo del Personale  

Posta 2021-2024 
Sulla base della Strategia HR della Posta, il Consiglio di fondazione ha ridefinito il proprio orien-
tamento strategico. Resta invariata la sua attività di base, ovvero la concessione di aiuti finanziari 
diretti, e saranno portate avanti le offerte di prevenzione nell ’ambito della consulenza sul budget. 

A integrazione dell’offerta della Posta, in futuro anche il Fondo del Personale Posta proporrà o 
sosterrà iniziative focalizzate su temi prioritari quali: demografia e previdenza, nonché digitalizza-
zione e impiegabilità sul mercato del lavoro.  

Demografia e previdenza 

In quest’ambito il Fondo del Personale Posta, in collaborazione con la Posta, intende sviluppare 
offerte per il personale incentrate sulle competenze finanziarie e sulla prevenzione della povertà 
presso le persone anziane. 

Nell’anno in esame lanciamo una campagna sulla previdenza. L’obiettivo di tutte le offerte è far sì 
che le collaboratrici e i collaboratori riescano a gestire le proprie finanze in modo responsabile da 
giovani, prima o durante la vita familiare o in vista del pensionamento. Sono state presentati corsi 
di consulenza sul budget e le offerte previdenziali, che si sviluppano attorno al tema «Gestire al 
meglio le finanze, oggi e domani». A tal proposito, il Fondo del Personale Posta ha finanziato un 
e-learning sul sistema svizzero dei tre pilasti, ricco di consigli utili. In più, insieme all’unità Perso-
nale, ha preparato delle check list su pensionamento, organizzazione della vita e offerte di consu-
lenza previdenziale. Queste diverse offerte sono state promosse in un allegato della distinta di 
paga di febbraio. 

Digitalizzazione e impiegabilità sul mercato 

Grazie alle offerte della Posta, il Fondo del Personale Posta vuole preparare al meglio le collabo-
ratrici e i collaboratori ad affrontare la digitalizzazione e il mercato del lavoro. In quest’ottica, 
nell’anno in esame sono state definite e attuate due misure.  

Per collaboratrici e collaboratori con condizioni di vita modeste vengono finanziati, totalmente o in 
parte, dei corsi di formazione e perfezionamento non professionali, nella misura in cui sia provato 
che possano migliorare la loro impiegabilità sul mercato. Per poter valutare le richieste presentate 
a tal fine, abbiamo sfruttato le sinergie tra Consulenza sociale e Centro carriera. La misura è stata 
realizzata alla fine di ottobre e nel frattempo non sono state presentate domande.  

Insieme all’associazione Powercoders e alla Posta abbiamo inoltre avviato un progetto pilota nel 
centro lettere Eclépens, che mira a sviluppare le competenze informatiche di base del personale 
di esercizio per l’utilizzo di hardware, del pacchetto Office e delle applicazioni. A causa della pan-
demia il progetto è iniziato soltanto a settembre e continuerà fino alla fine di marzo 2022. Durante 
la moderazione, la formatrice di Powercoders sarà supportata da sei persone in formazione con 
l’obiettivo di poter in futuro proporre la formazione «internamente». Il corso verrà valutato attra-
verso due sondaggi, di cui attendiamo con curiosità i risultati il prossimo anno.  



 

 

Panoramica delle attività 

Assistenza 
 
Rientrano in quest’ambito prestiti e contributi di assistenza (a fondo perduto) per il personale attivo 
e in pensione della Posta. 

Prestiti 

Panoramica dei prestiti concessi 
 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 

Numero nuovi prestiti 25 12 19 

Importo totale prestiti erogati CHF 245’993.− CHF 125’562.− CHF 189’175.− 

Importo in media CHF 9840.− CHF 10’464.− CHF 9957.− 

Prestiti in corso 44 42 53 

Importo totale prestiti in essere CHF 255’791.− CHF 215’863.− CHF 293’055.− 

Rimborsi CHF 221’754.− CHF 218’753.− CHF 319’205.− 

Ricavi da prestiti (*senza interessi dal 
2020) 

CHF 0.−* CHF 0.−* CHF 9521.− 

 

Assegnazione dei prestiti concessi 
 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 

Varie fatture in sospeso 5 4 2 

Formazione e perfezionamento 5 0 3 

Famiglia 4 3 1 

Casa di proprietà - 2 3 

Abitazione / deposito di garanzia 2 0 1 

Imposte 5 0 0 

Spese di divorzio - 1 0 

Trattamento odontoiatrico 1 0 2 

Automobile 5   

Altri debiti / risanamento debiti 6 2 7 

Totale categorie 33 12 19 

Totale prestiti 25 12 19 

Di cui incremento dei prestiti 0 0 1 

Prestiti oltre CHF 10’000.− 13 6 10 



 

 

 
 

Contributi di assistenza e lasciti 

Ai sensi dell’articolo 13 degli statuti, il Fondo del Personale Posta predispone contributi di assi-
stenza (non rimborsabili) per il personale attivo e relativi coniugi/conviventi nonché quello in pen-
sione. 

 

Panoramica contributi di assistenza e fondi 
 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 

Nu-
mero 

Importo Nu-
mero 

Importo Numero Importo 

Spese sanitarie e in-
fortuni 

133 CHF 218’354.− 119 
CHF 

276’260.− 
129 

CHF 
239’660.− 

Casi di rigore ed 
emergenze 

160 CHF 705’319.− 171 571’099 CHF 153 
CHF 

468’717.− 

Costi di formazione 23 CHF 84’187.− 39 CHF 90’687.−  35 CHF 63’866.− 

Fondo Gurtner* 0 - CHF 0 - CHF 0 - CHF 

Totale contributi di 
assistenza 

316 
CHF 
1’007’860.− 

329 
CHF 
938’046.−  

317 
CHF 
772’243.− 

Domande respinte 7 9 10 

Contributo di assi-
stenza in media 

CHF 3189.− CHF 2851.− CHF 2515.− 

Prestazioni dell’assi-
curazione sociale 

CHF 64’190.− CHF 58’566.− CHF 49’228.− 

 

* Il Fondo Gurtner è dedicato alle famiglie di buralisti postali beneficiarie (ovvero responsabili degli 
uffici postali) nella zona d’attribuzione del vecchio circondario postale di Berna. Anche quest’anno 
non sono state presentate domande nell’ambito del Fondo Gurtner. 
 

Aiuti immediati per l’emergenza coronavirus 

Gli aiuti immediati per l’emergenza coronavirus introdotti ad aprile 2020 sono stati impiegati anche 
nel 2021 per attenuare in modo rapido e senza formalità burocratiche le situazioni critiche legate 
alla pandemia. 

  

 
31.12.2021 31.12.2020 

Numero Importo Numero Importo 

Spese sanitarie e infortuni 14 CHF 12’910.− 55 CHF 46’204.− 

Assicurazioni sociali CHF 790.− CHF 3112.− 



 

 

 

 

 

 
 
 

  



 

 

  

 

Prevenzione 

Corsi di consulenza sul budget 

Il Fondo del Personale Posta promuove le competenze finanziarie delle persone in formazione e 
del personale della Posta. 

Per l’anno scolastico 2021/22 ha finanziato 21 sessioni per 614 persone in formazione. Elaborando 
un budget e confrontandosi concretamente con la propria gestione del denaro, le persone in for-
mazione sono state sensibilizzate per evitare situazioni di indebitamento.  

Dal 2017 vengono offerti corsi di consulenza sul budget per il personale delle tre aziende FFS, 
Swisscom e Posta. Per via della pandemia di coronavirus praticamente tutti i corsi sono stati svolti 
online in forma di webinar. Nell’anno in esame sono inoltre stati presentati due nuovi programmi:  
«Mein erstes Budget – Start ins Berufsleben» (Il mio primo budget – ingresso nel mondo del la-
voro)per i giovani tra i 18 e i 25 anni e «Budget zur Pensionierung» (Budget per il pensionamento) 
per i futuri pensionati che desiderano prepararsi al meglio per questo nuovo capitolo della loro vita.  

Il numero di partecipanti rispetto agli anni precedenti è drasticamente aumentato: da 20 nel 2019 
a 32 lo scorso anno, nel 2021 hanno preso parte ai corsi in totale 75 collaboratrici e collaboratori 
della Posta. Tuttavia, dallo svolgimento in modalità virtuale, è emerso che molte delle persone 
iscritte non si presentano alla formazione. I presenti effettivi erano dunque solo il 79%. Nel nuovo 
anno cercheremo delle misure adeguate per contrastare questa tendenza. 

L’onere globale per il Fondo del Personale Posta ammonta a CHF 17’413.− (anno precedente: 
CHF 10’478.−). 

 
 

Numero di parteci-
panti della Posta 

Costi per la Posta 
Costo medio del 

corso per persona 

Budget kurz erklärt 35 CHF 8010.− CHF 229.−  

Budgetprofi 2 CHF 935.− CHF 468.− 

Start ins Berufsleben 11 CHF 3168.− CHF 288.− 

Familie und Geld 12 CHF 2189.− CHF 182.− 

Pensionierung 15 CHF 3110.− CHF 468.− 

Totale 75 CHF 17’413.− CHF 232.− 

  



 

 

 

 

Misurazione dell’efficacia 

Per misurare l’efficacia dei corsi di consulenza sul budget si intervistano due volte i partecipanti: 
alla fine del primo corso (rilevamento zero e soddisfazione sul corso) e sei mesi dopo la fine del 
corso con un sondaggio sull’attuazione delle competenze acquisite. Poiché i risultati sono dispo-
nibili solo l’anno successivo, qui si riportano i riscontri del corso del 2020 che comprendeva i for-
mati «bilancio brevemente spiegato», «Budgetprofi» e «Familie und Geld» (senza «Start ins 
Berufsleben» e «Pensionierung»). 

Nel complesso, il 50% dei partecipanti ha compilato il primo sondaggio e l’11% il secondo. Il 9% 
dei partecipanti a «Budget – ben fatto e velocemente» e il 13% di chi ha preso parte a «Budget-
profis» ha dichiarato di avere problemi finanziari. Tra le motivazioni vengono citati innanzitutto 
crediti al consumo / leasing e in secondo luogo anche eventi eccezionali come separazioni/divorzi, 
riduzione del grado di occupazione o perdita del posto di lavoro. Diverse persone hanno indicato 
di voler rivedere la propria situazione finanziaria e affrontarla con maggiore pianificazione per via 
di questioni familiari (separazione/divorzio, famiglia monoparentale). Il 66% degli intervistati vuole 
controllare meglio il proprio budget, registrando le entrate e le uscite in modo cartaceo o elettro-
nico.  

Nel secondo sondaggio a sei mesi di distanza, la metà delle persone intervistate dichiara di aver 
messo in pratica questo proposito. Per il 40% di loro, tuttavia, la situazione finanziaria è rimasta 
invariata. Per contro, un altro 40% riesce ora a gestire meglio il denaro e mettere da parte qual-
cosa. Una sola persona ha segnalato un peggioramento della propria situazione finanziaria dalla 
fine del corso. 

Tutti i corsi sono stati molto apprezzati e vengono consigliati dai partecipanti, o subito dopo la fine 
del corso o nel secondo sondaggio. 

In conclusione, le persone che hanno partecipato non vivono importanti difficoltà economiche, ma 
desiderano gestire meglio il proprio budget o non vogliono essere prese alla sprovvista qualora la 
situazione finanziare dovesse cambiare. I corsi forniscono informazioni concrete e semplici da 
realizzare, aiutando i partecipanti ad avere una migliore panoramica delle proprie finanze e a ri-
sparmiare.  

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vacanze per tutti e Aiuto per le vacanze Reka 

L’offerta «Vacanze per tutti» è stata introdotta nel 2016 per sostituire il servizio di intermediazione 
degli appartamenti di vacanza. Nel 2021 il Fondo del Personale Posta ha sostenuto 218 prenota-
zioni con un contributo di 28’789 franchi (anno precedente: 216 prenotazioni con un contributo del 
Fondo del Personale Posta di 29’691 franchi). Per ogni prenotazione, la collaboratrice interessata 
o il collaboratore interessato, in attività o in pensione, ha dunque beneficiato di uno sconto effettivo 
di circa 173 franchi (anno precedente: 185 franchi). 

Per consentire a famiglie, famiglie monoparentali e persone con disabilità di godersi un periodo di 
vacanza, il Fondo del Personale Posta ha concluso un partenariato con la Fondazione Reka Aiuto 
per le vacanze. Dal 2019 chi lavora alla Posta può fare domanda per una vacanza Reka tramite la 
Consulenza sociale. Per ogni soggiorno, la collaboratrice o il collaboratore paga 200 franchi, per il 
viaggio verso il luogo di villeggiatura in Svizzera e l’affitto dell’alloggio. Il Fondo del Personale 
Posta contribuisce con un importo di 500 franchi, mentre la Fondazione Reka Aiuto per le vacanze 
si assume i restanti costi.  

Nell’anno in esame, non è stato assegnato alcun contributo finanziario per le vacanze. Per questo 
motivo, in autunno è stata fatta una promozione attiva nei centri di Eclépens e Härkingen, per la 
quale la Fondazione Reka Aiuto per le vacanze ci ha gentilmente messo a disposizione il proprio 
materiale fotografico (cfr. immagine sopra).   



 

 

 



 

 

Finanze 

Investimenti 

Nell’anno in esame, nessuna obbligazione è giunta a scadenza. È stato acquistato un titolo per 
una durata di sette anni e un importo di 5 milioni di franchi. Anche nel 2021 il mercato delle obbli-
gazioni è rimasto sotto pressione. In totale sono ancora disponibili fondi liquidi per un totale di 
2,5 milioni di franchi, suddivisi tra la Banca Cantonale di Berna (1 milione di franchi) e PostFinance.  

Nell’anno in esame sono maturati interessi negativi presso PostFinance per un ammontare di 1022 
franchi. 

A fine anno il portafoglio delle obbligazioni era composto da undici singoli titoli in scadenza tra il 
2022 e il 2028.  

Il valore contabile del portafoglio di azioni (indice SMI passivo) è aumentato di 1,6 milioni di franchi 
rispetto all’anno precedente.  

A fine dicembre 2021 il portafoglio del Fondo del Personale Posta era composto come segue. 
 

Valore di mercato obbligazioni  46,1 mln di franchi 
Valore di mercato azioni  9,2 mln di franchi 
Riserve di fluttuazione -3,9 mln di franchi 
Totale titoli  51,4 mln di franchi 

 

Accertamento dei rischi 

L’accertamento dei rischi è stato condotto anche lo scorso anno a cadenza regolare. 

Nel suo rapporto, l’organo di revisione esterno (T + R AG) ha confermato che il rischio di false 
dichiarazioni nell’allestimento dei conti è da classificare come basso.  
 



 

 

Conto annuale 2021 

Bilancio 

Attivi 

In franchi svizzeri Allegato 31.12.2021 31.12.2020 

Fondi liquidi  2’527’064.90 8’368’724.20 

Altri crediti a breve termine  118’768.43 119’153.54 

Ratei e risconti attivi  67’182.63 62’946.52 

Totale attivo circolante  2’713’015.96 8’550’824.26 

Titoli Allegato 1 51’394’831.95 46’228’877.48 

Prestiti al personale Allegato 2 237’980.72 207’862.65 

Totale immobilizzazioni finanziarie 
e materiali 

 51’632’812.67 46’436’740.13 

TOTALE ATTIVI  54’345’828.63 54’987’564.39 

 

Passivi 
In franchi svizzeri Allegato 31.12.2021 31.12.2020 

Ratei e risconti passivi 
 

41’321.15 51’476.35 

Totale capitale di terzi a breve 
termine 

 
41’321.15 51’476.35 

Accantonamenti Allegato 3 27’787.13 27’787.13 

Totale capitale di terzi a lungo 
termine 

 
27’787.13 27’787.13 

Totale capitale di terzi 
 

69’108.28 79’263.48 

Capitale della Fondazione 
 

54’908’300.91 55’522’976.42 

Utile d’esercizio / (-) perdita d’eserci-
zio 

 
-631’580.56 -614’675.51 

Totale capitale proprio 
 

54’276’720.35 54’908’300.91 

TOTALE PASSIVI 
 

54’345’828.63 54’987’564.39 



 

 

Conto economico 
 

In franchi svizzeri Allegato 2021 2020 

Sussidi e donazioni  96’534.44 73’837.93 

Ricavi da immobilizzazioni finanziarie  Allegato 4 517’209.11 490’034.15 

Proventi da interessi di prestiti e ipote-
che 

 0.00 2.55  

Altri ricavi  0.− 4000.− 

Totale ricavi  613’743.55 567’874.63 

 

Prestazioni statutarie  -1’109’736.27 -1’059’603.14 

Costi da immobilizzazioni finanziarie Allegato 4 -38’922.49 -34’540.67 

Costi per Vacanze per tutti / Aiuto per 
le vacanze 

 -33’067.65 -29’691.35 

Costi per il personale Allegato 5 0.− 0.− 

Altri costi  -60’935.41 -57’973.83 

Totale costi d’esercizio  -1’242’661.82 -1’181’808.99 

 

Oneri finanziari 
 

-2’662.29 -741.15 

Ricavi finanziari 
 

0.00 0.00 

Totale risultato esterno all’eserci-
zio 

 
-2’662.29 -741.15 

 

Utile d’esercizio / (-) perdita 
d’esercizio 

 
-631’580.56 -614’675.51 



 

 

Allegato sul conto annuale 

Informazioni generali 
 

Nome, sede e forma giuridica / atti e regolamenti 

 

Fondo del Personale Posta, Berna, Fondazione (CHE-104-325.045) 

 

Si applicano i seguenti documenti alla data corrispondente:

- Statuti 

- Regolamento gestionale 

- Disposizioni per concedere contributi di assistenza, prestiti, «Va-

canze per tutti», sovvenzioni a progetti 

- Disposizioni relative agli investimenti del patrimonio della Fonda-

zione 

 

 

Autorità di vigilanza 

Dipartimento federale dell’interno 

10.02.2017 

06.12.2016 

05.12.2019 

 

06.12.2016

Status fiscale 

La Fondazione è considerata un’organizzazione di utilità pubblica ed è esente dalle imposte dirette 

(decisione dell’amministrazione fiscale del Cantone di Berna del 10 ottobre 2014). 

 

Principi generali di valutazione 

Il presente conto annuale è stato allestito in conformità con le prescrizioni di legge svizzere,  in particolare 

gli articoli sulla contabilità e la presentazione di conti commerciali del diritto delle obbligazioni (art. 957-

962). I principi di valutazione più significativi applicati in tale sede non prescritti dalla legge sono descritti di 

seguito. 

 

Titoli e immobilizzazioni finanziarie 

I titoli sono valutati al corso della borsa o al valore di mercato osservabile il giorno di chiusura del bilancio. 

Per garantire la prosperità sul lungo termine del Fondo del Personale Posta, si prende in considerazione la 

possibilità di costituire e sciogliere le riserve di fluttuazione. La costituzione di queste possibili riserve si 

effettua al massimo fino al prezzo d’acquisto o tutt’al più al corso di borsa più basso.  

 

Prestiti per il personale della Posta 
I prestiti per il personale vengono valutati al massimo al costo di acquisto, al netto di eventuali 
rettifiche di valore. 



 

 

Informazioni sulle voci del bilancio e del conto economico 

 

Allegato 1: titoli 
 

In franchi svizzeri 31.12.2021 31.12.2020 

Obbligazioni 46’106.900 41’428’450.− 

Azioni 9’206’931.95 7’661’427.48 

Riserve di fluttuazione -3’919’000.− -2’861’000.− 

Totale 51’394’831.95 46’228’877.48 

Il prezzo d’acquisto dei titoli al 31 dicembre 2021 ammonta a 51’394’509.22 franchi (anno prece-

dente: 46’228’385.90 franchi). 

 

Allegato 2: prestiti al personale 
 

In franchi svizzeri 31.12.2021 31.12.2020 

Prestiti al personale 249’980.72 230’862.65 

Rettifiche di valore per i prestiti -12’000.− -23’000 

Totale 237’980.72 207’862.65 

 

Allegato 3: accantonamenti 
 

In franchi svizzeri 31.12.2021 31.12.2020 

Fondo Gurtner 27’787.13 27’787.13 

Totale 27’787.13 27’787.13 

 

Allegato 4: ricavi / costi da immobilizzazioni finanziarie 

Nell’anno in esame sono state sciolte delle riserve di fluttuazione per oltre 1’058’000.00 franchi e 

contabilizzate come ricavi (scioglimento anno precedente: oltre 12’000.00 franchi).  

 

Allegato 5: impieghi a tempo pieno 
 

Numero 2021 2020 

Media annua di impieghi a tempo pieno <10 <10 

 



 

 

Rapporto di revisione 

 
 
 


